
Department of Tourism Management

1st Semester

Ders Kodu Ders Adı (T,U,L) Kredi AKTS Zorunlu/Seçmeli
Ders

EAS101 Mikro
Ekonomi

(3,0,0) 3 6 Zorunlu

Giriş. İktisadın Kapsamı ve Yöntemi. Ekonomik Sorun: Kıtlık ve Seçim. Talep, Arz ve Piyasa Dengesi.
Talep ve Arz Uygulamaları, Esneklik. Hane Halkı Davranışı ve Tüketici Seçimi. Üretim süreci. Maliyet
Fonksiyonları ve Çıktı Kararları. Genel Denge. Tekel. Oligopol Piyasası. Tekelci rekabet. Dışsallıklar,
Kamu Malları ve Sosyal Seçim. Belirsizlik ve Asimetrik Bilgi.

Ders Kodu Ders Adı (T,U,L) Kredi AKTS Zorunlu/Seçmeli
Ders

ENG101 İngilizce I (3,0,0) 3 4 Zorunlu
Biyografiler hakkında konuşmak, genel bilgi hakkında soru sormak ve cevaplamak, geçmiş olaylar
hakkında konuşmak, gelecekte teknoloji hakkında konuşmak, izin istemek/talepte bulunmak, resmi
telefon konuşmaları, resmi olmayan telefon konuşmaları, randevu almak, ürünler hakkında konuşmak,
anlayıp anlamadığını kontrol etmek/açıklama istemek.

Not: Bu ders öğretim dili İngilizce olan bölümler içindir.

Ders Kodu Ders Adı (T,U,L) Kredi AKTS Zorunlu/Seçmeli
Ders

THM101 Turizm
İngilizcesi I

(3,0,0) 3 6 Zorunlu

Tense Tekrarı: Şimdiki zaman, Geniş zaman, Geçmiş zaman, Gelecek zaman, Konaklama işletmeleri,
Seyahat işletmeleri, Yiyecek içecek işletmeleri genel kavramlar, Turizm İşletmelerinde Konuşma
Kalıpları Turizm İşletmelerinde Konuşma Kalıpları, Otel işletmelerinde temel kavramlar,Seyahat
işletmelerinde temel kavramlar.

Ders Kodu Ders Adı (T,U,L) Kredi AKTS Zorunlu/Seçmeli Ders
THM111 Turizme Giriş (3,0,0) 3 6 Zorunlu
Dünyanın En Büyük Endüstrisi: Turizm. Turizm ve Seyahat Nedenleri. Turizm Türleri. Turizmin
Fonksiyonları.Turistik Değerler. Seyahat Eden Halk için Pazarlama. Kaliteli Turizm Hizmetleri
Sunmak. Gezginleri ve Turizm Hizmeti Sağlayıcılarını Bir Araya Getirmek. Teknolojinin Rekabet
Avantajını Yakalamak. Toplu taşıma. Konaklama. Yiyecek ve içecek. Gezilecek Yerler ve Eğlence.
Destinasyonlar. Turizmin Ekonomik ve Politik Etkileri. Turizmin Çevresel ve Sosyal/Kültürel Etkileri.

 Ders Kodu Ders Adı (T,U,L) Kredi AKTS Zorunlu/Seçmeli
Ders

CMP151 Bilgi Teknolojilerine Giriş (3,0,0) 3 6 Zorunlu
Bilişim Teknolojileri ve Hesaplamalı Düşünme; Problem Çözme Kavramları ve Yaklaşımları.
Bilgisayar Sistemleri; Yazılım ve Donanımın Temelleri. İşletim Sistemlerinin Temelleri, Mevcut İşletim



Sistemleri. Bilgisayar Ağı sistemleri ve İnternet. Bilgisayar Teknolojilerini kullanırken sağlık ve
güvenlikle ilgili alınması gereken önlemler. Kelime işlemci programı (MS WORD). Değerlendirme.

Ders Kodu Ders Adı (T,U,L) Kredi AKTS Zorunlu/Seçmeli
Ders

MTH171 İşletme ve
İktisat İçin
Matematik I

(3,0,0) 3 6 Zorunlu

Denklemler ve eşitsizlikler ve uygulamaları, fonksiyonlar ve grafikler, doğrular, paraboller ve sistemler
ve uygulamaları, üstel ve logaritmik fonksiyonlar, finans matematiği.

Ders Kodu Ders Adı (T,U,L) Kredi AKTS Zorunlu/Seçmeli
Ders

AIT101 Atatürk
İlkeleri ve
İnkılap Tarihi
I

(2,0,0) 2 2 Zorunlu

Osmanlı İmparatorluğu’nun yıkılışını ve Türk İnkılâbını hazırlayan sebepler. Osmanlı
İmparatorluğu’nun parçalanması, Trablusgarb Savaşı, Balkan Savaşları, Birinci Dünya Savaşı.
Mondros Ateşkes Antlaşması. İşgaller karşısında memleketin durumu ve Mustafa Kemal Paşa’nın
tepkisi, Mustafa Kemal Paşa’nın Samsun’a çıkışı. Milli Mücadele Türkiye Büyük Millet Meclisi’nin
açılması. Sevr Antlaşması. Lozan Barış Antlaşması. Atatürk İlkeleri: Cumhuriyetçilik, Milliyetçilik.
Halkçılık, Devletçilik. Laiklik, İnkılâpçılık.

Ders Kodu Ders Adı (T,U,L) Kredi AKTS Zorunlu/Seçmeli
Ders

AIT103 Uluslararsı
Öğrenciler İçin
Tarih I

(2,0,0) 2 2 Zorunlu

Osmanlı Devleti'nin doğuşu ve doğuşu, Osmanlı İdare Sistemi, Osmanlı Toplumu, Hukuk ve Eğitimi,
Osmanlı Devleti'nde İsyanlar ve Islahat Girişimleri, 19. Yüzyılda İnkılâplar, Askeri ve İdari İnkılâplar,
II. Abdülhamid Dönemi, Yeni Osmanlılar ve Osmanlıcılık, Birinci Meşrutiyet, İkinci Meşrutiyet, Siyasi
İktidar Mücadelesi, İdeolojik Tartışmalar: 1913-1918, Osmanlı Devleti ve I. Dünya Savaşı

Ders Kodu Ders Adı (T,U,L) Kredi AKTS Zorunlu/Seçmeli
Ders

TUR101 Türkçe I:
Yazılı
Anlatım

(2,0,0) 2 2 Zorunlu

Bölümle ilgili okuma parçaları; dil bilgisi çalışmaları; kelime ve çeviri aktiviteleri; dinleme
etkinlikleri; bölümle ilgili güncel konular hakkında münazaralar (Zamanların tekrarı, internet tarihi,
Sağlık ve tıp, edilgen çatılar, Sosyal meseleler, Çevre sorunları, Kiplerin tekrarı, Hukuk ve ceza, sıfat
cümlelerinin tekrarı, Dil ve Edebiyat, İsim Cümlelerinin tekrarı.

Ders Kodu Ders Adı (T,U,L) Kredi AKTS Zorunlu/Seçmeli
Ders



YIT103 Uluslararası
Öğrenciler için
Türkçe I

(2,0,0) 2 2 Zorunlu

Türk Alfabesi ve Türk Alfabesi’nde Fonetik nasıldır, Türkçe’de isimler nasıl çoğul yapılır, evet-hayır
soruları nasıl kurulur, Türkçe’de iyelik ekleri nasıl kullanılır, şahıs zamirleri, sayılar ve sayılarla ilgili
soru sorma, Türkçe’de isim halleri nasıl kullanılır, geniş zaman ve şimdiki zaman nerede ve nasıl
kullanılır?..

2nd Semester

Ders Kodu Ders Adı (T,U,L) Kredi AKTS Zorunlu/Seçmeli
Ders

ENG102 İngilizce II (3,0,0) 3 4 Zorunlu
Sağlık sorunları, restoran sorunları-şikâyetler ve yanıtlar, bilgisayar sorunları hakkında konuşma,
haberler ve hava durumu bildirme, ürün sorunları- mağazadaki şikayetler, gelecekteki olasılıklar
hakkında konuşma, gelecek hakkında konuşma, sağlık sorunları ve şifalı bitkiler, iş nitelikleri ve
çalışma koşulları.

Not:Bu ders öğretim dili İngilizce olan bölümler içindir.

Ders Kodu Ders Adı (T,U,L) Kredi AKTS Zorunlu/Seçmeli
Ders

THM102 Turizm
İngilizcesi II

(3,0,0) 3 6 Zorunlu

Yiyecek içecek İşletmelerinde temel kavramlar, iletişimde kullanılan formlar, müşteri ile Sözlü ve
Yazılı İletişim, Otel, Restoran ve Uçak Rezervasyonları, Şikayetlerle İlgilenme, Problem Çözümü.

Ders Kodu Ders Adı (T,U,L) Kredi AKTS Zorunlu/Seçmeli
Ders

EAS103 İşletmeye Giriş
I

(3,0,0) 3 6 Zorunlu

İşletme ve ekonominin temelleri. Etik ve sosyal sorumluluk. Küresel ekonomide rekabet etmek. Bilgi
teknolojisi ve E-Ticaret. İşletme Sahipliği Biçimleri. Girişimciler ve Küçük İşletme Sahipleri. Yönetim
fonksiyonları. Organizasyon ve takım çalışması. Kaliteli mal ve Hizmet üretmek. Çalışan motivasyonu,
işgücü eğilimleri ve çalışma ilişkileri. İnsan kaynaklarını yönetmek. Pazarlama sanatı ve bilimi.

Ders Kodu Ders Adı (T,U,L) Kredi AKTS Zorunlu/Seçmeli
Ders

THM123 Konaklama
Operasyonları

(3,0,0) 3 6 Zorunlu

Konaklama operasyonlarının, konaklama endüstrisi segmentlerinin mevcut ilkelerini ve yönetim
uygulamalarını anlamak ve otel performansını ölçmek, başarılı oda satıcısı ve bir otelin diğer
hizmetleri, rezervasyonlar, check-in ve check-out prosedürleri, temel istatistikleri hesaplamak, analiz
etmek ve yorumlamak ve Kararlar almak, Konaklama sektöründe kaliteli hizmetler sunmak,
Misafirlerin ve mülkün emniyet ve güvenliğini sağlayan yöntemleri değerlendirmek ve uygulamak,
Odalar bölümünü planlamak, organize etmek ve yönetmek.

Ders Kodu Ders Adı (T,U,L) Kredi AKTS Zorunlu/Seçmeli
Ders



THM146 Ön Büro
Yönetimi

(3,0,0) 3 6 Zorunlu

Konaklama işletmelerinde ön büro, Ön Büroda Kullanılan Sistemler, Konaklama İşletmeleri ve Bilgi
Teknolojileri, Rezervasyon Süreci, Konaklama Süreci, Misafir Hesapları, İletişim ve Satış
Promosyonları. Ön Büro Yönetiminin Fonksiyonları, Müsait Oda Sayısını Tahmin Etme ve Belirleme,
Ön büroda planlama, organizasyon ve koordinasyon. Ön büroda işe alma, yönlendirme ve denetleme.
Oda fiyatlarının açıklaması. Ön büro faaliyetlerinin raporları. Gelir ve giderlerin analizi.

Ders Kodu Ders Adı (T,U,L) Kredi AKTS Zorunlu/Seçmeli
Ders

CMP152 Bilgisayar
Uygulamalarına
Giriş

(3,0,0) 3 6 Zorunlu

Veritabanı Yönetimi. Web ve İletişim. Günlük hayatta bilgi teknolojileri. Veri güvenliği. Mobil
Teknolojiler. Microsoft Excel programları (MS Excel). Değerlendirme.

Ders Kodu Ders Adı (T,U,L) Kredi AKTS Zorunlu/Seçmeli
Ders

AIT102 Atatürk
İlkeleri ve
İnkılap Tarihi
II

(2,0,0) 2 2 Zorunlu

Saltanatın Kaldırılması; Cumhuriyetin İlan Edilmesi; Birinci TBMM’de Seçim Kararının Alınması;
Halk Fırkasının Kurulması; Ankara’nın Başkent Olması, Cumhuriyetin İlanı ve Tepkiler; Halifeliğin
Kaldırılması (Halifelik Sorununun Ortaya Çıkışı ve Halifeliğin Kaldırılmasını Hazırlayan Olaylar),
Terakkiperver Cumhuriyet Fırkası ve Şeyh Sait İsyanı; Takrir-i Sükûn Kanunu; Terakkiperver
Cumhuriyet Fırkası’nın Kapatılması; İzmir Suikastı Girişimi), Serbest Cumhuriyet Fırkası ve
Menemen Olayı; Atatürk-İnönü Ayrılığı, Devrimler ve Hedeflerine Genel Bir Bakış; Hukuk Alanında
Yapılan Devrimler; 1924 Teşkilat-ı Esasiye Kanunu; Türk Medeni Kanunu’nun Kabul Edilmesi; Diğer
Temel Kanunların Kabul Edilmesi; Kadın Hakları, Eğitim ve Kültür Alanında Yapılan Devrimler;
Tevhid-i Tedrisat Kanunu; Yeni Türk Alfabesinin Kabul Edilmesi; Yeni Tarih ve Dil Anlayışı;
Darülfünun’dan İstanbul Üniversitesi’ne; Güzel Sanatlar, Ekonomik Alandaki Gelişmeler; Son Dönem
Osmanlı Ekonomisi; Türkiye İktisat Kongresi ve Sonuçları; Cumhuriyetin İlk Yıllarında Ekonomik
Faaliyetler; Devletçilik Uygulamasına Geçiş, Toplumsal Yaşamda Yapılan Devrimler (Giyim ve
Kuşamda Çağdaşlaşma: Şapka Giyilmesi Hakkındaki Kanun; Tekke, Zaviye ve Türbelerin
Kapatılması, Uluslararası Saat, Takvim, Rakam, Ölçü ve Hafta Tatili’nin Kabul Edilmesi; Soyadı
Kanunu’nun Kabulü; Sağlık Alanındaki Gelişmeler), Atatürk Döneminde Türkiye’nin Dış Politikası;
1919-1923 Yılları; 1923–1930 Yılları, İkinci Dünya Savaşı’na Gidiş ve Türk Dış Politikası
1931–1939, Atatürk İlkeleri; Atatürk İlkelerine Genel Bakış; Cumhuriyetçilik, Milliyetçilik, Halkçılık,
Devletçilik, Laiklik, İnkılâpçılık, İsmet İnönü Dönemi (1938-1950); İkinci Dünya Savaşı Yıllarında İç
Politika; Demokrat Parti’nin Kuruluşu, Demokrat Parti Dönemi (1950-1960); 27 Mayıs Askeri
Müdahalesi ve Milli Birlik Komitesi

Ders Kodu Ders Adı (T,U,L) Kredi AKTS Zorunlu/Seçmeli
Ders

AIT104 Uluslararsı
Öğrenciler İçin
Tarih II

(2,0,0) 2 2 Zorunlu



Mondros Mütarekesi ve Sonrası, Millî Direniş Hareketi ve Mustafa Kemal Paşa, Büyük Millet Meclisi
ve Sevr Antlaşması, Büyük Taarruz, Lozan Antlaşması ve Şeyh Sait İsyanı, Türkiye Cumhuriyeti'nin
ilanı, Siyasi Tarihin Önemli Dönemleri Türkiye Tarihi I, Türkiye Siyasi Tarihinin Başlıca Dönemleri II,
Erken Türkiye Cumhuriyeti'nde Kadın ve Millet İnşası I, Erken Türkiye Cumhuriyeti'nde Kadın ve
Millet İnşası II

Ders Kodu Ders Adı (T,U,L) Kredi AKTS Zorunlu/Seçmeli
Ders

TUR102 Türkçe II:
Sözlü Anlatım

(2,0,0) 2 2 Zorunlu

İmla, noktalama ve kompozisyon (noktalama işaretleri, diğer işaretler) , imla, yazım kuralları (büyük
harflerin imlası, sayıların yazılışı, kısaltmaların imlası, alıntı kelimelerin yazılışı) , kompozisyon
(Kompozisyonun amacı, kompozisyon yazmada yöntem) , kompozisyonda plan, giriş, gelişme, sonuç,
Anlatım özellikleri, anlatımda duruluk, anlatımda sadelik, anlatımda açıklık içtenlik, anlatım
bozuklukları ( Eş anlamlı kelimelerin cümle içinde kullanılışı) , deyimlerin yanlış kullanılışı, anlatım
biçimleri (açıklama, hikaye, özlü anlatım, tasvir, hiciv, portre, kanıtlama, konuşma, manzum anlatım
çeşitleri) , sözlü anlatım çeşitleri (günlük ve hazırlıksız konuşma, hazırlıklı konuşma, açıkoturum,
münazara, panel) , yazılı anlatım türleri (Mektup, telgraf, tebrik, davetiye, edebi mektup) , iş
mektupları, resmi mektup, dilekçe, rapor, tutanak, karar, ilan, reklam, sohbet, eleştiri, anı, gezi yazısı,
röportaj, anket, otobiyografi, biyografi, roman, hikaye, masal, fabl, tiyatro, trajedi, dram, senaryo.) .

Ders Kodu Ders Adı (T,U,L) Kredi AKTS Zorunlu/Seçmeli
Ders

YIT104 Uluslararası
Öğrenciler için
Türkçe II

(2,0,0) 2 2 Zorunlu

Türk Alfabesi ve Türk Alfabesi’nde Fonetik nasıldır, Türkçe’de isimler nasıl çoğul yapılır, evet-hayır
sorusu nasıl kurulur, Türkçede iyelik ekleri, şahıs zamirleri, sayılar nasıl kullanılır, sayılarla ilgili soru
sorma, Türkçe’de isim halleri nasıl kullanılır, şimdiki zaman ve şimdiki zaman nerede ve nasıl
kullanılır.

3rd Semester

Ders Kodu Ders Adı (T,U,L) Kredi AKTS Zorunlu/Seçmeli
Ders

THM206 Dünya Turizm
Destinasyonları

(3,0,0) 3 6 Zorunlu

Destinasyon Yönetimi. Stratejik Temeller. Destinasyonu Konumlandırma ve Markalaştırma.
Destinasyonu Pazarlamak. Destinasyon Ürünlerinin Geliştirilmesi. Ziyaretçi Deneyiminin Kalitesini
Sağlamak.

Ders Kodu Ders Adı (T,U,L) Kredi AKTS Zorunlu/Seçmeli
Ders

THM241 Yemek
Üretimi

(3,0,0) 3 6 Zorunlu

Yemek pişirme tarihi, Yemek pişirme sanatı ve bilimi, farklı mutfak ekipmanları hakkında bilgi, Ağır
ve Hafif ekipman, Gereçler; Bıçaklar, farklı mutfak ekipmanları hakkında bilgi, Bakım Kullanım,
Çeşitli mutfak terimleri bilgisi, beceri düzeyi, işe karşı tutum, davranış; kişisel hijyen, Mutfakta



çalışırken yapılması ve yapılmaması gerekenler, Organizasyon yapısı, Gıda Üretim Departmanının
düzeni, işleyişi, • Gıdaları koklaştırma yöntemleri, • Organizasyon yapısı • Düzen • Görevler &
sorumluluklar • Departmanlar arası ilişkiler. Fonksiyona göre sınıflandırma - yağlar, kabartıcı
maddeler, tatlandırıcı maddeler, yumurta, sıvılar/stok tatlandırıcılar ve aroma vericiler; baharat,
koyulaştırma. Hazırlama yöntemlerini anlamak • Mis-en-place • Karıştırma yöntemleri, Stok tanımı,
Karıştırma, Stok çeşitleri, Stok hazırlama.

Ders Kodu Ders Adı (T,U,L) Kredi AKTS Zorunlu/Seçmeli
Ders

THM242 Beslenme ve
Sanitasyon

(3,0,0) 3 6 Zorunlu

Beslenmenin Tanımı; Önemi ve kapsamı; Çeşitli besinler. Önem, İşlev &; Gıdanın Kapsamı, Beslenme
ve Beslenme Arasındaki İlişki sağlık Karbonhidratların sınıflandırılması, fonksiyonları, eksiklikleri ve
fazlalıkları, kaynakları. Yağlar: Yağların Sınıflandırılması, İşlevleri, Eksikliği & fazla Yağ; kaynaklar.
Proteinler: Tanım, Amino asit bileşimine dayalı sınıflandırma, proteinlerin işlevleri, Diyetteki Protein
Kaynakları, eksiklik, Protein enerji yetersiz beslenmesi (P.E.M.), Gıdadaki protein kalitesini artırma
yöntemleri (Soya Proteini ve Peynir Altı Suyu Proteinine özel vurgu). Vitaminler: Tanımı, Vitaminlerin
sınıflandırılması, işlevi, eksikliği & vitaminlerin fazlalığı ve kaynakları, Mineraller: Tanımı,
Sınıflandırılması, Kaynakları ve işlevleri;– Demir, Kalsiyum, Fosfor, Sodyum ve İyot Suyu: Tanım,
Diyet/ Beslenme Kaynakları (Görünür ve Görünmez), Dengeli beslenme Kavramı: Özel gereksinimler
için menü planlaması, Gıda hijyeni ve sanitasyon.

Ders Kodu Ders Adı (T,U,L) Kredi AKTS Zorunlu/Seçmeli
Ders

THM244 Kat Temizliği
Yönetimi

(3,0,0) 3 6 Zorunlu

Konaklama Operasyonlarında Kat Hizmetlerinin Rolü. Otel bölümleri ve departmanları. Kat Hizmetleri
Departmanını Planlama ve Organize Etme. Envanter Yönetimi. Misafir Odası Temizliği. Kamusal alan
temizliği. Alan Gezisi.

Ders Kodu Ders Adı (T,U,L) Kredi AKTS Zorunlu/Seçmeli
Ders

THM261 Fidelio (3,0,0) 3 6 Zorunlu
Yönetim sistemleri özellikleri ve tanımları, Fidelio ya giriş, moduller ve işlevleri, rezervasyon, ön büro,
odalar, pos noktaları ve kasiyer, gece denetimi, sistem ayarları ve güncelleme, raporlar, idari office,
satınalma, satış ve pazarlama, alacak hesapları

4th Semester

Ders Kodu Ders Adı (T,U,L) Kredi AKTS Zorunlu/Seçmeli
Ders

EAS203 Muhasebe I (3,0,0) 3 6 Zorunlu
Muhasebenin Tanımı - işlevleri ve ilkeleri. Mali Tablolar: tanımlar ve hesap sınıflandırmaları.
Bilançoda tasniflerin uygulanması. Genişletilmiş Muhasebe Denklemi. Gelir Tabloları, Özkaynak
Tablosu ve Bilanço hazırlanması. Muhasebe Döngüsü. Yevmiye, Muhasebe ve Mizan Uygulaması.

Ders Kodu Ders Adı (T,U,L) Kredi AKTS Zorunlu/Seçmeli
Ders



THM200 Staj I (0,0,0) 0 2 Zorunlu

Ders Kodu Ders Adı (T,U,L) Kredi AKTS Zorunlu/Seçmeli
Ders

THM212 Maliyet
Analizi ve
Kontrolü

(3,0,0) 3 6 Zorunlu

Kamu Projelerinin Gerekçesi - Ekonomik Amortisman ve Yıllık Sermaye Maliyeti - Yatırım
Değerlemesinde Enflasyonun Tedavisi - İndirim Oranına Risk Faktörünün Dahil Edilmesi -
Fayda-Maliyet Oranı Karar Kuralı - Enflasyon ve Göreceli Fiyatlar - Artan veya Göreceli Nakit
Akışları - Sermaye Maliyet ve Amortisman İşlemi- Verimlilik Fayda-Maliyet Analizinde Vergilerin
İşlemi- Fiyatlandırma Kuralı- Düzeltici Vergilendirme- Toplu Tüketici Fazlası Önlemleri- Gelir
Dağılımı Önemi.

Ders Kodu Ders Adı (T,U,L) Kredi AKTS Zorunlu/Seçmeli
Ders

THM217 Yiyecek ve
İçecek
Yönetimi

(3,0,0) 3 6 Zorunlu

Yiyecek ve içecek endüstrisi,personel bilgisi ve özellikleri,yiyecek veiçecek servis teknikleri ve
ekipmanları,menü,menü bilgisi,içeceklere giriş,alkolsüz-alkollü içecekler,içeceklerin servis
biçimleri,etkinlik ve organisazyon

Ders Kodu Ders Adı (T,U,L) Kredi AKTS Zorunlu/Seçmeli
Ders

THM221 Seyahat ve Tur
Operasyonu

(3,0,0) 3 6 Zorunlu

Turizm aracılarının temel işlevlerini, paket tur kavramını, paket tur hazırlamak, turizm aracılarına ait
diğer hizmetleri vermek, turizm aracıları ile konaklama işletmeciliği şirketleri arasındaki işlemleri
yürütmek, Turizm aracıları ve yasal düzenlemeler, Tur işletmeciliği ve seyahatin özelliklerini
açıklamak acentalar, Tur işletmeciliği ile seyahat acentesi arasındaki fark, Tur operatörlerinin işlevleri,
Tur operatörlerinin sınıflandırılması, Uluslararası tur operatörleri, Tur kavramı, paket tur ve tanımı,
Paket turların özellikleri, Paket tur düzenlemeleri , Pazarlaması, Tur operatörü-karşılama acentesi ile
otel arasındaki anlaşmalar.

Ders Kodu Ders Adı (T,U,L) Kredi AKTS Zorunlu/Seçmeli
Ders

THM246 Amadeus (3,0,0) 3 6 Zorunlu
Amedeus sistremine giriş, kod verme ve kod alma,uçuş saatleri ve tarifeler, zamanlama ve uygunluk,
Uçuş satış paltformu,rezervasyon dosyaları,rezervasyon very tamamlama ,SSR Entries, Grup
rezervasyonları,güzergah düznlem,rezervasyon değiştirme işlemleri,fiyat tablosu, Fiyat planlama, Fiyat
kotalama,oturma yönetimi

5th Semester



Ders Kodu Ders Adı (T,U,L) Kredi AKTS Zorunlu/Seçmeli
Ders

ACC301 Yönetimsel
Muhasebe

(3,0,0) 3 6 Zorunlu

Yönetim Muhasebesine Giriş; Maliyet Terim ve Kavramlarına Giriş; Masraf ataması; Faaliyet tabanlı
maliyetleme; Bütçeleme Sistemleri ve Maliyet Kontrolü.

Ders Kodu Ders Adı (T,U,L) Kredi AKTS Zorunlu/Seçmeli
Ders

EAS304 Pazarlama
İlkeleri

(3,0,0) 3 6 Zorunlu

Müşteri Etkileşimi, Değeri ve İlişkileri Oluşturmak için Şirket ve Pazarlama Stratejisi Ortaklığı.
Müşteri Değeri ve Katılımı Yaratan Pazarlama. Pazarlama Ortamı Analizi. Tüketici ve Ticari Alıcı
Davranışını Anlamak. Hedef Müşteriler için Değer Odaklı Pazarlama Stratejisi. Müşteri Değeri
Oluşturan Ürün, Hizmet ve Markalar. Yeni Ürünler Geliştirmek ve Ürün Yaşam Döngüsünü Yönetmek.
Fiyatlandırmayı Anlamak ve Müşteri Değerini Yakalamak.

Ders Kodu Ders Adı (T,U,L) Kredi AKTS Zorunlu/Seçmeli
Ders

THM306 Sürdürülebilir
Turizm Gelişimi

(3,0,0) 3 6 Zorunlu

En az gelişmekte olan ülkeler için önemli bir ihracat sektörü: Turizm. En az gelişmekte olan ülkelerde
turizmi güçlendirmek için yeni anlayışlar. Turizm Politikası ve yönetişim. Ekonomik performans ve
rekabet gücü. Yoksulluğun azaltılması ve sosyal kapsama. Dünya seyahatini etkileyen siyasi, kültürel
ve çevresel olaylar ve sorunlar. Doğanın ve kültürel çevrenin sürdürülebilirliği. Paydaşları bir araya
getirmek. Sonuç: Planlamadan eyleme.

Ders Kodu Ders Adı (T,U,L) Kredi AKTS Zorunlu/Seçmeli
Ders

THM309 Turizm
Ekonomisi

(3,0,0) 3 6 Zorunlu

Turizmde Ön Test ve Kaynaklar. Turist Türleri. Turizm Talebinin Ekonomisi. Turizm İşletmeleri.
Seyahat ve Turizm Ürünleri Temini. Turizm Piyasalarında Denge (1). Turizm Piyasalarında Denge (2).
Turizmde Büyüme ve Ulusal Ekonomiler. İstihdam ve Gelir Yaratma. Fiyatlandırılmamış Değerler ve
Dışsallıklar. Turizm Ödeme Dengesi. Devletin Ekonomik Rolleri.

Ders Kodu Ders Adı (T,U,L) Kredi AKTS Zorunlu/Seçmeli
Ders

THM310 Tüketici
Davranışları

(3,0,0) 3 6 Zorunlu

Turist davranışının tarihi, tüketici davranışındaki temel kavramlar, turizme uyarlanmış tüketici
davranışı modelleri, motive ediciler, belirleyiciler, satın alma karar verme süreci modelleri, turist
davranışı tipolojileri ve turizm pazarının ayrıştırılması, talebin doğası turizm pazarının farklı bölümleri,
turizmin farklı sektörlerindeki tüketici davranışları ve pazarları, turist davranışının araştırılması:
pazarlama araştırması, pazarlama karması ve turist davranışı.

6th Semester



Ders Kodu Ders Adı (T,U,L) Kredi AKTS Zorunlu/Seçmeli
Ders

THM300 Staj II (0,0,0) 0 2 Zorunlu

Ders Kodu Ders Adı (T,U,L) Kredi AKTS Zorunlu/Seçmeli
Ders

THM311 Turizm
Pazarlaması

(3,0,0) 3 6 Zorunlu

Giriş: Pazarlama ve turizm süreci, konaklama ve turizm pazarlamasının hizmet özellikleri, pazarlama
stratejisi planlamasının rolü, turizm pazarlama ortamı, turist bilgilerinin yönetimi, turist pazarları ve
turistlerin satın alma davranışı.

Ders Kodu Ders Adı (T,U,L) Kredi AKTS Zorunlu/Seçmeli
Ders

THM319 Turizmde
Güncel
Konular

(3,0,0) 3 6 Zorunlu

Turizmin ilk on sorunu. Bir destinasyonun sürdürülebilir turizmini sağlamak. Emniyet ve güvenlik
kaygıları. Turizmin uzun vadeli etkilerine ilişkin kaygıları yanıtlamak. İklim değişikliği/küresel ısınma.
Küresel sorunların seyahat üzerindeki etkileri. Daha iyi ulusal, bölgesel, uluslararası liderlik. Daha iyi
teknoloji ve yönetimi. Seyahat masrafları, vizeler, pasaportlar, göçmenlik, hijyen ve covid-19'un
önündeki engellerin çözülmesi. Teknolojinin daha iyi yönetimi. Daha iyi kalite için deneyimli ve
kalifiye iş gücü. Doğal ve beşeri afetler, sağlık ve siyasi karışıklıklar.

Ders Kodu Ders Adı (T,U,L) Kredi AKTS Zorunlu/Seçmeli
Ders

THM322 Turizm
Sosyolojisi

(3,0,0) 3 6 Zorunlu

Sosyolojiye Giriş -- Sosyolojik İmgelem. Sosyolojik Perspektifler ve Teorilere Giriş. Sosyolojik
Araştırmaya Giriş. İnsan Deneyiminin Sosyal ve Kültürel Boyutları. Kültür. Sosyalleşme .Kitle İletişim
Araçları. Sosyal Yaşamın Düzenlenmesinde Mikro ve Makro Yaklaşımlar. Sosyal etkileşim. Gruplar ve
Organizasyonlar. Aileler. Sapkınlık, Cinsiyet ve İnsan Vücudu. Sapkınlık ve Suç. Cinsler ve
Cinsellikler. Beden -- Sakatlıklar, Yaşlanma ve Ölüm.

Ders Kodu Ders Adı (T,U,L) Kredi AKTS Zorunlu/Seçmeli
Ders

THM346 Turizmde
Araştırma
Yöntemleri

(3,0,0) 3 6 Zorunlu

Araştırma konusunun formüle edilmesi ve açıklığa kavuşturulması, iyi bir araştırma konusunun
nitelikleri, araştırma fikirlerinin üretilmesi ve rafine edilmesi, bir araştırma önerisinin yazılması, bir
araştırma makalesinin yapısı, bir giriş bölümünün nasıl yazılacağının anlaşılması, literatürün eleştirel
bir şekilde gözden geçirilmesi, bir literatür tarama stratejisinin planlanması, literatürün elde edilmesi ve
değerlendirilmesi, araştırma bulgularının güvenilirliği, örneklem seçimi, ikincil verilerin kullanılması,
gözlem yoluyla birincil verilerin toplanması, nicel verilerin analizi, nitel verilerin analizi, proje
raporunuzun yazılması ve sunulması.



7th Semester

Ders Kodu Ders Adı (T,U,L) Kredi AKTS Zorunlu/Seçmeli
Ders

EAS404 Stratejik
Yönetim

(3,0,0) 3 4 Seçmeli

Strateji ve Önemi. Vizyon ve Misyon, Hedefler ve Strateji. Bir Şirketin Dış Ortamını Değerlendirme.
Bir Şirketin Kaynaklarını, Yeteneklerini ve Rekabet Gücünü Değerlendirme. Beş Genel Rekabet
Stratejisi. Diğer önemli İş Stratejisi seçenekleri. Dış Pazarlarda rekabet edebilmek için Stratejiler. Etik,
Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Çevresel Sürdürülebilirlik ve Strateji. Strateji uygulama.

Ders Kodu Ders Adı (T,U,L) Kredi AKTS Zorunlu/Seçmeli
Ders

EAS482 Girişimcilik (3,0,0) 3 4 Seçmeli
Girişimcilik ve Ekonomi, İşletme Türleri ve İşletme Sahipliği, İş İletişimi, Etik ve Sosyal Sorumluluk,
Fırsat Tanıma, Pazar Araştırması, Ürünü Pazarlamak, Ürünü Satmak

Ders Kodu Ders Adı (T,U,L) Kredi AKTS Zorunlu/Seçmeli
Ders

THM340 Etkinlik ve
Konferans
Yönetimi

(3,0,0) 3 6 Seçmeli

Değerlendirme Anatomisi, Değerlendirme (Etkinlik planının oluşturulması), Beklenti ve Varış
(İzleyiciyi ağırlamak), Atmosfer (Çevre), İştah ve İmkanlar (Yiyecek ve içecek işlemleri ve etkinlik
hatıraları oluşturma), Yönetim (Güvenli işlemler, satıcılar ve bilgi yönetimi)

Ders Kodu Ders Adı (T,U,L) Kredi AKTS Zorunlu/Seçmeli
Ders

THM411 Turizm
Politikaları ve
Planlaması

(3,0,0) 3 6 Zorunlu

Sosyal Değişim ve Turizmin Gelişimi. Turizm Gelişimine İlişkin Teorik Perspektifler. Turizmin
Etkileri. Turizmin Ekonomik Etkileri. Turizmin Sosyo-Kültürel Etkileri. Turizmin Çevresel Etkileri.
Turizm Planlaması ve Yönetimi: Kavramlar ve Sorunlar. Turizm Planlaması ve Yönetimindeki Kilit
Oyuncular. Ziyaretçi Yönetimi. Turizm İçin Doğal Kaynakların Yönetimi. Turizm Planlaması ve
Yönetimi ve Ev Sahibi Toplumu.

Ders Kodu Ders Adı (T,U,L) Kredi AKTS Zorunlu/Seçmeli
Ders

THM415 Turizmde
İnovasyon

(3,0,0) 3 6 Seçmeli

Turizmde İnovasyon hakkında tanıtım ve bilgilendirme, Değerlendirme: yenilik, Dijitalde Turizm
İnovasyonu, Turizm İnovasyonu, Turizmde Kültürel İnovasyon
8th Semester

Ders Kodu Ders Adı (T,U,L) Kredi AKTS Zorunlu/Seçmeli
Ders



EAS308 Operasyon
Yönetimi

(3,0,0) 3 4 Seçmeli

Operasyon Yönetimine Giriş. Hizmet/Üretim Konsepti. Müşteri ilişkileri. Müşteri memnuniyeti.
Tedarik İlişkilerini Yönetme. Operasyonel süreçler. Örgütsel Çalışanlar. Kaynak kullanımı. Performans
Yönetimi.

Ders Kodu Ders Adı (T,U,L) Kredi AKTS Zorunlu/Seçmeli
Ders

EAS310 Örgütsel
Davranış ve
Sosyal
Psikoloji

(3,0,0) 3 4 Seçmeli

Örgütsel Davranışa Giriş. Bireysel Farklılıklar: Kişilik ve Yetenek. Değerler, Tutumlar, Ruh Halleri ve
Duygular. Algılama, İlişkilendirme ve Çeşitliliğin Yönetimi. Öğrenme ve Yaratıcılık. Çalışma
Motivasyonunun Doğası. Motive Edici Bir Çalışma Ortamı Oluşturma. Liderler ve Liderlik.

Ders Kodu Ders Adı (T,U,L) Kredi AKTS Zorunlu/Seçmeli
Ders

EAS401 Uluslararası
İşletme
Yönetimi

(3,0,0) 3 4 Seçmeli

Bölgesel ve Küresel Strateji. Çok Uluslu Şirketler. Üçlü Topluluk ve Uluslararası Ticaret. Uluslararası
Politika. Uluslararası Kültür. Uluslararası Ticaret. Çok Uluslu Strateji. Organizasyon Stratejisi. Üretim
Stratejisi. Pazarlama Stratejisi. İnsan Kaynakları Yönetimi Stratejisi.

Ders Kodu Ders Adı (T,U,L) Kredi AKTS Zorunlu/Seçmeli
Ders

EAS403 İnsan
Kaynakları
Yönetimi

(3,0,0) 3 4 Seçmeli

İnsan Kaynakları Yönetimine Giriş. Kadro Yönetimi I. Kadro Yönetimi II. Tazminatlar ve Kazançlar I.
Tazminatlar ve Kazançlar II. Tazminatlar ve Kazançlar III. Performans Yönetimi I. Performans
Yönetimi II. İnsan Kaynakları Yönetimi I. İnsan Kaynakları Yönetimi II. Küresel İnsan Kaynakları
Yönetimi ve Gelecekteki Sorunlar I. Küresel İnsan Kaynakları Yönetimi ve Gelecekteki Sorunlar II.

Ders Kodu Ders Adı (T,U,L) Kredi AKTS Zorunlu/Seçmeli
Ders

THM400 Mezuniyet
Projesi

(3,0,0) 3 4 Zorunlu

Araştırma fikrinin planlanması. Araştırma projesinin tasarlanması, geliştirilmesi ve sonuçlandırılması.
T: Ders Saati (saat/hafta)
U: Uygulama Saati(saat/hafta)
L: Laboratuvar Saati (saat/hafta)
 
T: Lecture Hour (hrs/week)
U: Tutorial Hour (hrs/week)
L: Lab Hour (hrs/week)




